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Aspectos clave para optimizar la  
conversión en Web Corporativa.     
Y conseguir ventas y fidelización 
en tu B2B y B2C. 
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Checklist 360 para que le hagas 
un chequeo a tus activos online

Comunicación multimedia

¿tiene generación?
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Tiktok marca tendencia 
Instagram reels
Youtube shorts
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oriente vs occidente

➜ TikTok está prohibida su descarga en 
20 estados de Estados Unidos, donde 
tampoco se permite que el Congreso, algunas 
Universidades y los militares la usen.

➜ La Comisión Europea prohibió instalar y usar 
TikTok en dispositivos oficiales.
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Capacidad de atención, poca y bajando
Muchos impactos

> No sé quién eres, no eres relevante

Más esfuerzo en marca







Tu marca se 
ha vuelto 
invisible 
para mí

https://docs.google.com/file/d/1uRJGa33QW2M4shDUpyUT2R7JInqxKG7X/preview
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¿Cómo dejar de ser invisible?

Modelos de comunicación de 
Matt Abrahams, universidad de Stanford
https://www.gsb.stanford.edu/business-podcasts/think-fast-talk-smart-podcast 

>>> Diálogo

https://www.gsb.stanford.edu/business-podcasts/think-fast-talk-smart-podcast


Diálogo

https://docs.google.com/file/d/1kAtmYSvrjGLiJqHB8nGe1AynjNYj1LTk/preview


Diálogo personalizado





No podemos sólo enunciar y ordenar

https://docs.google.com/file/d/1QpYfegnDwdvBu3kJC3XyYAKHYOv7bnlN/preview
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Capacidad de atención, poca y bajando
Muchos impactos

> No sé quién eres, no eres relevante

Más esfuerzo en marca
>>> y cuida la experiencia

ESTRATEGIA, WEB Y MARKETING DIGITAL
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La experiencia en cifras
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La experiencia en cifras

¿cómo?
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Marketing Digital

Acciones para llegar al target
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Marketing Digital

> Las IAs en los 
motores de búsqueda ?
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➜ Las IAs no tienen la verdad absoluta. 

➜ Ni el primer resultado de google es el 
mejor restaurante, ni la respuesta de una 
IA es la verdad. 

➜ Las IA son generadoras de lenguaje 
natural. Básicamente acumulan cantidades 
ingentes de información. Y cuando tienen 
que responder lo hacen de forma 
estadística. 

➜ Las IA responden sin dudar. Son una 
herramienta muy potente, pero sin el 
criterio humano, al menos de momento, 
pueden confundirnos y ni lo sabremos.

Marketing Digital

> Las IAs en los 
motores de búsqueda
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➜ Bard en Google.

➜ Sobre la base de ChatGPT en Bing.

➜ Respuestas conversacionales sobre el 
contenido de internet.

➜ ¿Del SEO al AEO: Answering Engine 
Optimization?

➜ Muy aconsejable contratar un servicio de 
vigilancia SEO. Porque en lugar de 
aparecer tu web como resultado de 
búsqueda, porque contiene la información, 
¿pasarán a mostrar directamente los 
buscadores la información? ¿Afectará sólo 
a las búsquedas informacionales?

➜ 99€/año iAsesor de interdigital. ¡Y tenéis el 
iAsesor360 de regalo durante todo 1 año!

Marketing Digital

> Las IAs en los 
motores de búsqueda
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Marketing Digital

> SOCIAL 
   SHOPPING ?
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Marketing Digital

> SOCIAL 
   SHOPPING 

➜ ¿Qué es Temu? La plataforma de “Social 
Shopping” china que está arrasando en Estados 
Unidos.

➜ Instagram elimina la función de “Live Shopping” 
de su aplicación tan sólo un año después de 
entrar en funcionamiento.

➜ Las redes continúan protagonizando la influencia. 
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Marketing Digital

> GOOGLE 
   ANALYTICS 4 ?
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Marketing Digital

> GOOGLE 
   ANALYTICS 4

➜ A partir del 1 de Julio de 2023 tu Google 
Analytics de siempre dejará de recibir datos, 
pero lo podrás consultar

➜ GA4 tiene un ID nuevo. 
Actívalo cuanto antes si quieres, el año que 
viene, poder hacer comparativas de datos. 

➜ Actualiza tu Cuadro de Control porque 
cambian las métricas: algunas desaparecen, 
otras cambian, y muchas métricas nuevas 
sobre ecommerce.

➜ Sistema totalmente distinto para la medición 
de conversiones.



Email del 10/2/2023
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Marketing Digital

> Ecommerce y 
conversión

➜ Google Optimize y Optimize 360 dejarán de estar 
disponibles a partir del 30 de septiembre del 2023. 
Sus experimentos y personalizaciones pueden 
seguir ejecutándose hasta esa fecha.
https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text
=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3
%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha 

➜ Vídeos en tu emails

➜ En momento de crisis no descuides la fidelización 
> un aumento del 5% en la retención de clientes 
puede incrementar las ganancias en un 25%

➜ Los chatbots continúan evolucionando

➜ Experiencias personalizadas para tocar el 
corazoncito. La decisión es emocional.

https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
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?Marketplace



● https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza
-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-mo
da-belleza-y-estilo-de-vida/

● https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigant
e-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plata
forma-de-comercio-electronico.html

● https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-we
b-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf4
4120001d077e3.html

● https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-
tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082
326/

● https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/
8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-aliba
ba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-incr
eibles-video-seo-ext.html

● https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza
-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-mo
da-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html

> Desde interdigital os podemos ayudar

Miravia es “Moda de momento”, del grupo alibaba

https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
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Tecnología

> B2B

> B2C

➜ Prioridad: integración con el ERP 

➜ B2B: magento

➜ Prioridad: integración con Marketing 

➜ B2C: wordpress, shopify 



https://trends.builtwith.com/shop/traffic/Top-100k 

https://trends.builtwith.com/shop/traffic/Top-100k
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Hacking en tiempo real
https://cybermap.kaspersky.com/

> backups
> updates de la web
> alojamiento gestionado

       https://youtu.be/ZYQ3S2NP-Bc 

https://cybermap.kaspersky.com/
https://docs.google.com/file/d/1l87vfrVzVvTLSO-P0_pUUd7W6Sr80bnz/preview
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Hacking en tiempo real
https://cybermap.kaspersky.com/

> backups
> updates de la web
> alojamiento gestionado

           https://youtu.be/ZYQ3S2NP-Bc 

https://cybermap.kaspersky.com/
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¿Qué le aporta Bitcoin y la LN a mi eCommerce?

1. Los pagos son finales, no hay retractos ni intermediarios

2. Seguridad: la criptografía más avanzada. Saber más Taproot

3. Fee de transacción de unos pocos céntimos, sin importar el importe en la cadena base

4. Transacciones globales: locales e internacionales

5. Transacciones rápidas

6. Con o sin intermediarios

7. Servicios para la conversión a cualquier moneda, por ejemplos EUR o USD

8. Aprovecha para publicar una nota de prensa ¡consigue enlaces!

9. Añade a tu marca innovación, modernidad,... be cool!

10. Accede a la audiencia “bitcoin” que son muy sensibles

ESTRATEGIA, WEB Y MARKETING DIGITAL

https://academy.bit2me.com/que-es-taproot/
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Conclusión…
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✓ Comunicación > vídeo

✓ Empuja el diálogo en tu web para romper el hielo

✓ Cuida mucho la experiencia para mejorar la conversión

✓ La búsqueda continúa dominando el tráfico. Pero cuidado con las IAs que pueden 
llevarnos a un cambio de modelo > vigila

✓ Las redes sociales continúan influenciando en la decisión de compra 

✓ GA4 ¡muy urgente!

✓ En un contexto de crisis, cuida la conversión y la fidelización

✓ Aprovecha Miravia

✓ Simplifica tu tecnología integrando para ser más competitivo

✓ Alojamiento muy bien gestionado porque el hacking presiona

✓ No te olvides de Bitcoin

✓ Usa las IAs porque aumentarán sí o sí tu competitividad ¡la próxima charla!



One team to make 
digital easy!
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¡Gracias!
> pídenos las charlas y 

los podcasts de las mesas redondas

Tenemos un regalo para ti:
Diagnóstico 360 & iAsesor360

mailto:marta@interdigital.es

