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Aspectos clave para optimizar la
Marta Soler P - P P :
Digital Tech & conversion en Web Corporativa.
Communication . . .
Y conseguir ventas y fidelizacion
marta@interdigital.es
@martasoler en tu B2B y B2C.

Sobre comunicacidn, marketing,

marketplaces, tecnologia,...

iVen y hazte un chequeo!

% Interdigital.es


mailto:marta@interdigital.es

Comunicacion
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Tiktok
Instagram
Youtube
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-» TiIkTok esta prohibida su descarga en

20 estados de Estados Unidos, donde

tampoco se permite que el Congreso, algunas
Universidades y los militares la usen.

=» La Comision Europea prohibio instalar y usar
TikTok en dispositivos oficiales.
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Capacidad de atencion, poca y bajando
Muchos impactos

> NoO sé quién eres, no eres relevante
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Suscribete ahora y
disfruta de un
-10% en prendas
de nueva coleccidén

Estaras siempre al dia de nuestras
novedades, ultimos lookbooks y promociones
exclusivas.

Introduce tu e-mail




- (& & https://shop.mango.com/es % p.Z WV

h1 A N G O Nuevo Mujer Hombre Nifia Nifio Violeta Edits

Suscribete ahora y
disfruta de un
-10% en prendas
de nueva coleccion

Estards siempre al dia de nuestras
novedades, ultimos lookbooks y promociones
exclusivas.

Jntroduce tu e-mail

Suscribirme

Introduce un e-mail correcto (ej.
nombre@gmail.com)

Al hacer clic en “Suscribirme” aceptas recibir
comunicaciones personalizadas adaptadas a tu perfil como
cliente y las condiciones de la promocién*. Ademds, para
ofrecerte un contenido afin a tus gustos y una web
disefiada para ti, consientes que tratemos tus datos de
navegacién en la web. Ten en cuenta que podrds oponerte
a este tratamiento.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS. RESPONSABLE: Punto Fa, SL. FINALIDAD: Gestién del servicio de envio de comunicaciones
personalizadas adaptadas al perfil del interesado. LEGITIMACION: Consentimiento del interesado. DESTINATARIOS: Empresas del Grupo MANGO y
empresas encargadas del tratamiento de datos. Se pueden producir transferencias internacionales. DERECHOS: Puedes ejercitar en cualquier momento
tus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién y demds derechos legalmente establecidos a través del siguiente e-mail: online@mango.com.
INFORMACION ADICIONAL: Puedes consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccién de datos aqui.




Tu marca se
ha vuelto
invisible
para mi

"4 GO HARD or GO HOME

Thinking about the future
Nuevos medios, nuevos formatos y nuevas generaciones

2y todavia no has adaptado tu comunicacién?
16:00h Martes 7 de Marzo

© @ 0 °

Héctor Rodriguez José Facchin Lidia Castillejo

https:/www.interdigital.es/gohardorgohome

GOHARDorGOHOME E-SHOW

BARCELONA



https://docs.google.com/file/d/1uRJGa33QW2M4shDUpyUT2R7JInqxKG7X/preview

¢ Como dejar de ser invisible?

Modelos de comunicacion de
Matt Abrahams, universidad de Stanford

https://www.gsb.stanford.edu/business-podcasts/think-fast-talk-smart-podcast

>>> Dialogo
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https://www.gsb.stanford.edu/business-podcasts/think-fast-talk-smart-podcast

Dialogo



https://docs.google.com/file/d/1kAtmYSvrjGLiJqHB8nGe1AynjNYj1LTk/preview

Dialogo personalizado

Miguel Pascual
Nivel 3 de Genius

Booking.com EUR &3 ® Registra tu alojamiento

> Vuelos % Vuelo + Hotel = Alquiler de coches Eﬁ? Atracciones turisticas TaXI Taxis aeropuerto

¢Adonde iras, Miguel?

iEncuentra ventajas exclusivas Genius en cualquier rincén del mundo!

X Fecha de entrada — Fecha de salida R 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién - m

D Busco una casa o un apartamento entero D Viajo por trabajo

E Canggu

@ Consigue la informacién que necesitas. Consulta las Ultimas restricciones por la COVID-19 antes de viajar. Mas info

Tus busquedas recientes

|

Canggu Kuala Lumpur

! - Canggu
F‘d 4 nov-3 dic, 4 personas 24 may-25 may, 4 personas ﬁ 10 mar-11 mar, 4 personas

i



= ©Coriefngte®

Buscar Q Consulta de pedidos Nuestra tarjeta Nuestras tiendas Ayuda 2 Iniciar sesién

MODA MUJER | HOMBRE | INFANTIL | DESIGNERS

A EI#WIE]
iDESCARGATE NUESTRA APP! % DESCUBRE LAS VENTAJAS

ODA A LAS FLORES

Una explosién de color inunda tu hogar invitandote a celebrar la primavera.

ol




No podemos solo enunciar y ordenar



https://docs.google.com/file/d/1QpYfegnDwdvBu3kJC3XyYAKHYOv7bnlN/preview

Capacidad de atencion, poca y bajando
Muchos impactos

> No sé quién eres, no eres relevante
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La experiencia en cifras

Los sitios web con una actividad alta consiguen:
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La experiencia en cifras

Los sitios web con una actividad alta consiguen:

20% BIxW 19%

menos rebotes de sesiones mas mas conversiones
profundas

@ Contentsquare ‘ 2023 Digital Experience Benchmark

;coOmo?
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La experiencia en cifras

_ Los dos principales motivos de friccion
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La experiencia en cifras

_ Los dos principales motivos de friccion

La fricciéon afecta al Cargas lentas de las paginas Clics de frustracion

36% QNLAKIN 6.0%

de las visitas de las sesiones de las sesiones

@ Contentsquare ‘ 2023 Digital Experience Benchmark

;coOmo?
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La experiencia en cifras

La cuota de trafico moévil alcanzé el
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La experiencia en cifras

La cuota de trafico moévil alcanzé el

65%

del trafico digital en el T4, frente al 63 %
del afio anterior.

@ Contentsquare ‘ 2023 Digital Experience Benchmark
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M La basqueda continia dominando el trafico, pero las
redes sociales siguen siendo importantes

La busqueda de pago y orgdnica continta siendo el lider de
los canales para el impulso del trafico. Junto con la directa,
estas tres fuentes representan 2 de cada 3 visitas a los

sitios web.

&, ~] Checklist 360 para que le hagas
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Acciones para llegar al target

Checklist 360 para que le hagas
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;estas conectada a internet?

Si, estoy conectada a Internet. Como modelo de lenguaje entrenado por
OpenAl, mi capacidad para responder a las preguntas de los usuarios

depende de la conexion a Internet.



ccual es el titulo de https://www.interdigital.es/ ?

Lo siento, como modelo de lenguaje, no tengo acceso a la informacion
actualizada en tiempo real de los sitios web. Sin embargo, el titulo de una
pagina web generalmente se encuentra en la pestafia del navegador y
proporciona una descripcion breve del contenido de la pagina. Si tuvieras
acceso a un navegador web, podrias buscar el sitio web y verificar su titulo

en la pestana del navegador.



de qué trata la web de https://www.interdigital.es/

Interdigital es una empresa que se dedica a la investigacion y el desarrollo
de tecnologias inalambricas. Su sitio web presenta informacion sobre los
productos y servicios que ofrecen, incluyendo soluciones de conectividad,

inteligencia artificial, Internet de las cosas (loT), 5G y tecnologias futuras.

En el sitio web de Interdigital, se puede encontrar informacidn sobre su
enfoque en la investigacion y el desarrollo de tecnologias inalambricas
avanzadas, asi como sobre sus colaboraciones con otras empresas y
organizaciones. También proporcionan recursos y documentos técnicos,
como informes de investigacion y patentes, relacionados con el campo de

las tecnologias inalambricas.



=» Las IAs no tienen la verdad absoluta.

=»> Ni el primer resultado de google es el
mejor restaurante, ni la respuesta de una
IA es la verdad.

=» Las IA son generadoras de lenguaje
natural. Basicamente acumulan cantidades
ingentes de informacién. Y cuando tienen
que responder lo hacen de forma
estadistica.

=» Las |Aresponden sin dudar. Son una
herramienta muy potente, pero sin el
criterio humano, al menos de momento,
pueden confundirnos y ni lo sabremos.

Checklist 360 para que le hagas
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=» Bard en Google.
Sobre la base de ChatGPT en Bing.

¢

=» Respuestas conversacionales sobre el
contenido de internet.

=» ¢Del SEO al AEO: Answering Engine
Optimization?

=» Muy aconsejable contratar un servicio de
vigilancia SEO. Porque en lugar de

4 La busqueda continia dominando el trafico, pero las aparecer tu web como resultado de
redes sociales siguen siendo importantes busqueda, porque contiene la informacioén,

pasaran a mostrar directamente los

AR Sl honiien del trifice: Ko vee St et buscadores la informacion? ; Afectara sélo
estas tres fuentes representan 2 de cada 3 visitas a los a las busquedas informacionales?

=» 99€/aino iAsesor de interdigital. ;Y tenéis el

Checklist 360 para que le hagas
un chequeo a tus activos online
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=» ;Qué es Temu? La plataforma de “Social
Shopping” china que esta arrasando en Estados
Unidos.

chn.com
https://cnnespanol.cnn.com » video » app-china-temu-a... 3

La app Temu desplaz6é a Walmart y Amazon en EE.UU.

Temu se ha convertido en la app favorita de compras en

Estados Unidos, superando incluso las descargas de Amazon ...

CNN en Espafiol - Hace 1 semana

=» Instagram elimina la funcién de “Live Shopping”
de su aplicacion tan sé6lo un ano después de
entrar en funcionamiento.

=» Las redes continian protagonizando la influencia.

Checklist 360 para que le hagas
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=» A partir del 1 de Julio de 2023 tu Google
Analytics de siempre dejara de recibir datos,
pero lo podras consultar

=» GA4tiene un ID nuevo.
Activalo cuanto antes si quieres, el ano que
viene, poder hacer comparativas de datos.

=» Actualiza tu Cuadro de Control porque
cambian las métricas: algunas desaparecen,
otras cambian, y muchas métricas nuevas
sobre ecommerce.

=» Sistema totalmente distinto para la medicion
de conversiones.
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Email del 10/2/2023
GO g|€ ) Analytics

Pronto configuraremos Google
Analytics 4 en tu nombre

Hola:

Las propiedades estandar de Universal Analytics dejaran de procesar datos el 1
de julio del 2023. Para tener el mayor historial de datos posible y asegurarte de
que Google Analytics 4 (GA4) cumpla tus necesidades especificas, te
recomendamos que te pases ya a Google Analytics 4. Asi podras personalizar
la configuracion; por ejemplo, mediante el uso de la etiqueta de sitio web mas
reciente.



=» Google Optimize y Optimize 360 dejaran de estar
disponibles a partir del 30 de septiembre del 2023.
Sus experimentos y personalizaciones pueden
seguir ejecutandose hasta esa fecha.

https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text
=Google%200ptimize%20y%200ptimize%20360,sequir%20ejecut%C3

%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha

=» Videos en tu emails

=» En momento de crisis no descuides la fidelizacion
> un aumento del 5% en la retencion de clientes
puede incrementar las ganancias en un 25%

=» Los chatbots continuan evolucionando

=» Experiencias personalizadas para tocar el
corazoncito. La decision es emocional.
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https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
https://support.google.com/optimize/answer/12979939?hl=es#:~:text=Google%20Optimize%20y%20Optimize%20360,seguir%20ejecut%C3%A1ndose%20hasta%20esa%20fecha
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Nuevo canal disponible para que conectes tu ecommerce:

& Miraviao

Aprovéchate del paguete de bienvenida que ofrece
Miravia a los nuevos vendedores que entren en Marzo:

2. Serviclo tecnico ilimitado, sin coste.

3. Logistica gratuita, recogidas, entregas y
devoluciones.

4. Si el catalogo subido es superior a 10k productos,
subsidio de 1.000€ por parte de plataforma y acceso a
promocion con acceso desde la pagina principal,
limitado™*

Requisitos:

1. Tener el catdlogo online antes del 31 de Marzo.
2. Realizar los envios desde Espana peninsular.

1. Account manager dedicado durante 3 meses, sin coste.

> Desde interdigital os podemos ayudar

Miravia es “Moda de momento”, del grupo alibaba

https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza
-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-mo
da-belleza-y-estilo-de-vida/

https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigant
e-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plata
forma-de-comercio-electronico.html

https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-we
b-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf4
4120001d077e3.html

https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-
tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082
326/

https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/
8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-aliba
ba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-incr
eibles-video-seo-ext.html

https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza
-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-mo
da-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html



https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://forbes.es/ultima-hora/202227/alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida/
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/el-gigante-chino-alibaba-lanza-en-espana-una-nueva-plataforma-de-comercio-electronico.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.larazon.es/compras/miravia-nueva-web-encontrar-todo-primera_2023020963e49121bf44120001d077e3.html
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.20minutos.es/mujer/miravia-la-nueva-tienda-de-moda-que-va-a-triunfar-en-espana-5082326/
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/20221202/8631180/miravia-nueva-plataforma-comercio-alibaba-aterriza-espana-ofertas-exclusivas-precios-increibles-video-seo-ext.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
https://es.fashionnetwork.com/news/Alibaba-lanza-miravia-en-espana-un-nuevo-marketplace-de-moda-belleza-y-estilo-de-vida,1464237.html
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=» Prioridad: integracion con el ERP

=»> B2B: magento

=» Prioridad: integracion con Marketing

=» B2C: wordpress, shopify

Checklist 360 para que le hagas
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Other 50%

Shopify 18% Top In eCommerce Usage Distribution in the Top

100k Sites

Technology

WooCommerce Checkout 13% q Shopify

[ WooCommerce Checkout
W' Magento

* Amplience

Amplience 5

& Salesforce Commerce Cloud

& Demandware

https://trends.builtwith.com/shop/traffic/Top-100k

Websites
2,807
1,917
1,121
783

502

501

%
2.81
1.92
1.12
0.78
0.5

0.5


https://trends.builtwith.com/shop/traffic/Top-100k

INTERDIGITAL

ESTRATEGIA, WEB Y MARKETING DIGITAL

CYBERTHREAT REAL-TIME MAP 3 e

MAP  STATISTICS ~ DATA SOURCES ~ BUZZ  WIDGET

i
RUSSIA

# 1 MOST-ATTACKED COUNTRY
v

1294949 |

Share data

fw

lkaspersky

share W
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https://cybermap.kaspersky.com/
https://docs.google.com/file/d/1l87vfrVzVvTLSO-P0_pUUd7W6Sr80bnz/preview

INTERDIGITAL

CYBERTHREAT REAL-TIME MAP 3 en

L STATISTICS DATA SOURCES BUZZ WIDGET

SPAIN I&

# 7 MOST-ATTACKED COUNTRY
v

48743
2735
16309
235893
73852
2087
20335

s )

110 :

More details

Share data
fw

kaspersky

ESTRATEGIA, WEB Y MARKETING DIGITAL

Protect Yourself

Share M
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https://cybermap.kaspersky.com/

:Qué le aporta Bitcoin y la LN a mi eCommerce? B

=
)

Los pagos son finales, no hay retractos ni intermediarios

Seguridad: la criptografia mas avanzada. Saber mas Taproot

Fee de transaccion de unos pocos céntimos, sin importar el importe en la cadena base
Transacciones globales: locales e internacionales

Transacciones rapidas

Con o sin intermediarios

Servicios para la conversion a cualquier moneda, por ejemplos EUR o USD

Aprovecha para publicar una nota de prensa jconsigue enlaces!

Anade a tu marca innovacion, modernidad,... be cool!

= 5 Byo=bobe s L

—

Accede a la audiencia “bitcoin” que son muy sensibles

Checklist 360 para que le hagas
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https://academy.bit2me.com/que-es-taproot/

Conclusion...
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Comunicacion > video

Empuja el dialogo en tu web para romper el hielo

Cuida mucho la experiencia para mejorar la conversion

N N N SN

La busqueda continia dominando el trafico. Pero cuidado con las IAs que pueden
llevarnos a un cambio de modelo > vigila

Las redes sociales contintan influenciando en la decisiéon de compra
GA4 jmuy urgente!

En un contexto de crisis, cuida la conversion y la fidelizacién
Aprovecha Miravia

Simplifica tu tecnologia integrando para ser mas competitivo

Alojamiento muy bien gestionado porque el hacking presiona

No te olvides de Bitcoin

D N N N . T W N N

Usa las IAs porque aumentaran si o si tu competitividad jla proxima charla!

Checklist 360 para que le hagas
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&/ INTERDIGITAL

One team to make
digital easy!




N e

Marta Soler
Digital Tech &

== jGracias!

marta@interdigital.es
@martasoler

> pidenos las charlas y
los podcasts de las mesas redondas

- Tenemos un regalo para ti:
s Diagnostico 360 & iAsesor360

% Interdigital.es
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